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Inledning

Detta dokument beskriver leveransalternativ och tjansteinnehall for natverk och kommunikation.

Managed Network Equipment &r Leveranttrens tjanst for drift och underhall av kundagd aktiv
natverksutrustning i kundens lokaler dér Iver specificerat utrustningen. Tjansten omfattar utrustning i
form av accesspunkter for WiFi, switchar for lokala tradbundna natverk samt brandvaggar.
Leverantéren ansvarar for att uppratthalla dess funktionalitet, tillganglighet och sakerhet. Tjansten
forutsétter att Leverantoren har tillgang till forbindelser till Kundens lokaler samt administrativ
behdrighet till aktuell utrustning och plattform fér hantering.

Managed LAN &r Leverantdrens tjanst for leverans av lokala tradbundna natverk i kundens
lokaler.Utrustning i form av switchar med éverenskommen funktionalitet och kapacitet installeras i
kundens lokaler, efter vilket Leverantéren ansvarar for att uppratthalla dess funktionalitet,
tillganglighetoch sakerhet. Tjansten lampar sig for sa val mindre natverk pa regionala kontor eller
butiker som stérre natverk som spanner dver ett geografiskt omrade. Vid behov av att sammankoppla
storre natverk kan tjansten tillhandahalla kraftfulla switchar for aggregering, distribution och routing av
kommunikation.

Managed Wi-Fi ar Leverantorens tjanst for leverans av lokala tradlésa natverk i kundens
lokaler.Utrustning i form av accesspunkter med éverenskommen funktionalitet och kapacitet
installeras i kundens lokaler, efter vilket Leverantéren ansvarar for att uppratthalla dess funktionalitet,
tillganglighet och sakerhet. Tjansten lampar sig for sa val mindre ytor pa regionala kontor och butiker
som storre 6ppna ytor i till exempel lager och evenemangslokaler. Vid behov kan tackning etableras
utomhus med hjélp av robust och IP-klassificerad utrustning.
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11 Managed Network Equipment
Managed Network Equipment bestar av tva leveransalternativ med olika nivaer avseende innehall och

funktionalitet. Féljande definierar tjansteinnehallet inom respektive leveransalternativ.
e Dokumentation
e Overvakning och larmhantering
e Incidenthantering
e Backup av konfiguration
e Hantering av sékerhetsuppdateringar
e Problemhantering
o Kapacitetsplanering
e Hantering av ersattningsutrustning
e Hantering av konfiguration
e Predictive Site Survey (Wi-Fi)
e Site Survey for (Wi-Fi)

e Anpassade rapporter.

1.2 Managed LAN
Foljande definierar tjansteinnehallet inom respektive leveransalternativ.
Utrustning och funktionalitet
e Aggregerings-och distributionslager (hardvara)
o Atkomstlager (hardvara)
e Logisk segmentering
e Loopskydd
e Trafikprioritering
e Atkomstkontroll enligt 802.1X
Administration och underhall
e Hardning av konfiguration
e Hantering av mjukvaruuppdateringar
e Overvakning och larmhantering
e Dokumentation

e Inventarieregister



Installation
e Forberedande siteanalys

e Installation av utrustning

1.3 Managed Wi-Fi
Foljande definierar tjansteinnehallet inom respektive leveransalternativ.

Utrustning och funktionalitet
e Tradlosa accesspunkter (hardvara)
e Tradlosa natverk (SSID)
e Atkomstkontroll och kryptering
e Gastnatsfunktionalitet
e Trafikprioritering
Administration och underhall
¢ Hardning av konfiguration
e Hantering av mjukvaruuppdateringar
e Overvakning och larmhantering
e Dokumentation
e Inventarieregister
Installation
e Predictive Site Survey
e Site Survey

e Installation av utrustning



