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Inledning

Leverantorens tjanst for att leverera klienter med full skalbarhet, vilket innebar att antalet klienter bade
kan 6ka och minska sa att det matchar kundens nuvarande behov. Att minska i antal innebar lagre
kostnad och vice versa.
| tjiansten ingar:

e Hardvara

e Grundinstallation av image

e Utbyte av utrustning

e Support

e FoOrsakring

e Hantering av images

e Enhetshantering

e Applikationshantering

e Licens for operativsystem

e Inventering

e Dokumentation

e Frakt

e Miljomassig hantering

e Skalbarhet

Tjansteinnehall

Unified Endpoint Management

Unified Endpoint Management ar Leverantdrens tjanst for kontrollerad, saker och integrerad hantering
av kundens datorer (Windows 10) och/eller mobila enheter (iOS, Android, MAC). Unified Endpoint
Management bestar av tre leveransalternativ med olika nivaer avseende innehall och funktionalitet —
On-premises, Cloud och Hybrid.

Hanteringen av kundens datorer/mobila enheter baseras pa Microsoft Endpoint Manager - Microsofts
kombinerade plattform fér enhetshantering bestdende av Configuration Manager och Microsoft Intune.

For att kunna mota varierande och skiftande tekniska forutsattningar, behov och regulatoriska krav
kan tjansten hantera enheter genom de tekniska majligheter som Microsoft Endpoint Manager medfor.

For Windows innebér det traditionell hantering med Configuration Manager, helt molnbaserad
hantering med Intune eller en kombinerad hantering med bade Configuration Manager och Intune, sa
kallad Co-managed. | det fall kunden valjer att nyttja Configuration Manager (fristdende eller i co-
manage) hanterar tjansten aven lokala och molnbaserade hanterings- och distributionspunkter.



-

For hantering av iOS/Android anvands enbart Intune. For hantering av MAC OS anvénds antingen
Intune eller Configuration Manager (grundldggande managering).

Vid inférande av tjansten konfigureras kundens uppsattning av Microsoft Endpoint Manager, Windows
10 och iOS/Android/MAC med stdd av Leverantdrens ramverk, bestaende av rekommendationer och
riktlinjer, i férening med kundens férutsattningar och behov.

Efter inforande sakerstéller Leveranttren att saval plattformen som kundens enheter forvaltas,
underhalls och uppdateras. Bland annat utférs regelbunden och kontrollerad implementation av
uppdateringar fér Configuration Manager, Windows 10, Microsoft Office och Microsoft Edge.

Applikationer som har godkénts av kunden fors in i en applikationskatalog som kontinuerligt férvaltas
av Leverantdren. Forvaltning av applikationskatalogen sékerstéller att applikationer automatiskt
installeras for behdriga anvandare, alternativt finns tillgangliga i aktuell sjalvbetjaningsportal for
installation vid behov.

Licenser for Microsoft Endpoint Manager kan tillhandahallas av Leverantéren genom Microsoft Cloud
Solution Provider Program (CSP) eller av Kunden genom eget licensavtal.

Datorer, kringutrustning och hantering av datorer

Leverantéren och Kunden beslutar om de applikationer och instéllningar som ska distribueras till
datorerna. Kunden kan valja mellan applikationspaket fran den kostnadsfria standardapplikationslistan
och/eller lagga till ytterligare applikationer som debiteras kunden. Efter avtalet kommer
distributionsmiljon att skapas av Leverantdren. Andringar i distribution, image, applikationer och s&
vidare kan goras efter den godkéanda forsta installationen och debiteras kunden.

Vid eventuella problem kontaktar Kundens kontaktperson Leverantoren. Leveranttren tillhandahaller
fiarrsupport och om problemet inte kan l6sas skickar Leverantéren motsvarande utrustning inom 24
timmar efter konstaterat fel. Den felaktiga/trasiga utrustningen hamtas och returneras till Leverantdren.

Iver later hallbarhet genomsyra hela produktens livscykel

Vi vet att den snabba teknikutvecklingen gor att det ofta finns ett behov av att byta ut hardvara.
Livscykelhantering och atertag gar hand i hand med vart hallbarhetsarbete. Det ingér i vart ansvar
som IT-leverantor att arbeta proaktivt med livscykelhantering, returhantering och atertag av utrustning.



